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F( F)

 

  氏名（           ） 

電話リレーサービスに関するアンケート調査の実施について 

ーアンケートへのご協力のお願いー 

 本日は、電話リレーサービス実験のご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

現在、欧米では、電話リレーサービスが普及されており、耳の聴こえない人たちの間では電話

リレーサービスが使われています。それに対し、日本はまだまだ電話リレーサービス導入にお

いて、世界から後れをとっています。一般に聴者が電話を利用しているのと同様に耳の聴こえ

ない人たちも電話が使えるようにするには、どのような工夫がされる必要があるのかについて

調査していくことを目的としています。このため、聴者の方々を対象に、普段の電話コミュニ

ケーションを模倣とした実験を行いたいと思います。お手数をおかけして恐縮ですが、趣旨を

ご理解いただき、ご協力下さいますようお願い申し上げます。なお、記載された内容は正確か

つ適切に処理を行いますので、個人が特定されたり、他の目的に使用することはございませ

ん。 

１.はじめに、あなた自身についてお答え下さい。（それぞれ１つに○を囲んで下さい。） 

  1-1. 年代  ① ２０代 ② ３０代 ③ ４０代 ④ ５０代 ⑤ ６０代  

  1-2. 職業 ① 会社員・アルバイト ② 学生 ③ 主婦・主夫  

      ④ その他（        ） 

2. ここ１週間を平均として、下記の質問にお答え下さい。 

 2-1. どのくらい電話を利用しましたか？ （    回） 

 2-2. 主にどんな用事で、どういう方に電話をかけましたか？ （大まかで可） 

  電話相手：① 家族 ② 友人 ③ 職場関係者 ④その他（           ） 

  用途の内容：（                                ） 

 2-3. あなたが電話を受ける頻度はどのくらいですか？（               ） 

 2-4. どんな用事で、誰から電話がかかって来ましたか？ （大まかで可） 

  電話相手：① 家族 ② 友人 ③ 職場関係者 ④その他（           ） 

  用途の内容：（                                ） 

 2-5. 相手との電話コミュニケーションにかかった時間は妥当であると思いますか？ 

 妥当でない（時間がかかりすぎ）   どちらでもない             全く妥当である 
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!

!"#あなたが普段使っている電話の種類はなんですか？（複数可）#

# # ①# 固定電話（家）# ②# 固定電話（職場）# ③# 携帯電話# # ④# 公衆電話#

#

$"#普段、電話でコミュニケーションをとるとき、常に相手に内容が伝わっているという満足感

は得られてますか？#

#

# 全く得ていない# # ################## どちらでもない# # # ##########################全くそう思う#

#########################################################################################

%"# 電話を利用するときは、どういったときによく利用しますか？（複数可）#

# ①# 家の中で# # ②# 電車やバスなどに乗降している途中で# ③# 歩いているとき# #

# ④# 職場で# ⑤# カフェやレストラン内で# # ⑥# その他（# # # # # # # # # # # # # ）#

#

&"#あなたにとって、電話は日常生活に不可欠なものだと思いますか？#

# 強く思う# # # # # # # ############## #####どちらでもない# # # # # # ### 全くそうは思わない#

#

'"#至急、相手と連絡を取りたいとき、先ずどれを使いますか？（順位を入れて下さい。）#

#（# # ）電話（携帯電話）# （# # ）携帯テキストメール# （# # ）パソコンメール#

#（# # ）()*########（# # # ）その他#

#

+"#コミュニケーションツール（,-./0など）の使い分けをどのようにしていますか？#

ご協力ありがとうございました。#
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  氏名（         ） 

  アンケート（ピザ配達人・宅急便配達人・旅館フロント係） 

1 

ーアンケートへのご協力のお願いー 

 本日は、電話リレーサービス実験のご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

現在、欧米では、電話リレーサービスが普及されており、耳の聴こえない人たちの間では電話リレー

サービスが使われています。それに対し、日本はまだまだ電話リレーサービス導入において、世界か

ら後れをとっています。一般に聴者が電話を利用しているのと同様に耳の聴こえない人たちも電話が

使えるようにするには、どのような工夫がされる必要があるのかについて調査していくことを目的と

しています。このため、耳の聴こえない方、聴者の方々を対象に、普段の電話コミュニケーションを

模倣とした実験を行いたいと思います。お手数をおかけして恐縮ですが、趣旨をご理解いただき、ご

協力下さいますようお願い申し上げます。なお、記載された内容は正確かつ適切に処理を行いますの

で、個人が特定されたり、他の目的に使用することはございません。 

 

１.はじめに、あなた自身についてお答え下さい。（それぞれ１つに○を囲んで下さい。） 

  1-1. 年代  ① ２０代 ② ３０代 ③ ４０代 ④ ５０代 ⑤ ６０代  

  1-2. 職業 ① 会社員・アルバイト ② 学生 ③ 主婦・主夫 ④ その他（       ） 

2. あなたは、これまで耳の聞こえない人に直接会って話したことはありますか？  

                                                                             （ ある ・ ない ） 

3. 2.で「ある」と答えた方は、下記の質問にお答え下さい。※「ない」と答えた方は→ 4.へ 

  3-1. その耳の聞こえない人は、手話を使用してましたか？ 

       （  ）手話を使っていた  

       （  ）手話を使ってなかった（手話は使うが、あなたに対して使わなかった） 

       （  ）手話は使えていなかった（手話を知らない) 

  3-2. あなたは、どのような手段でその耳の聞こえない方と会話をしましたか？ 

         (      ) 手話 (→3-3.へ)   (      ) 手話と口話（→3-3.へ）         (      ) 口話 (→3-4.へ)  

(      ) 筆談 (→3-4.へ)     (      ) その他（        ) (→3-4.へ） 

電話リレーサービスに関するアンケート調査の実施について 
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!!"#"$!!"#%$!で、手話・手話と口話と答えた方のみ、お答え下さい。!

!!!!!!!!!!あなたの手話歴を教えて下さい。! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! （! ! ! ! ! 年! ! ! ヶ月くらい）!

!

!!"#&$!!遠く離れた場所にいる耳の聞こえない人とお話したことはありますか! ! ! ! ! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!（! ある! ・! ない!'!

!!!!（ア）!"#&$で、「ある」と答えた方のみ、お答え下さい。!

!!!!!!!!('$!どうやって会話をとりましたか？!

! ! ! !!①!)*+!!②!パソコンメール! ③!携帯のテキストメッセージ! ④!その他（! !!! ! ! ! ! ）!

!!!!!!!!,'$!そのときに、やりづらいと思いましたか？! （! 思った! ・! 思わなかった! ）!

!!!!!!!!-'$!それは、どうしてですか？理由を出来るだけ詳しく教えて下さい。!

!

!!!!（イ）!"#&$!で、「ない」と答えた方のみ、お答え下さい。!

!!!!!!!!('$!もし遠隔にいる聞こえない人と連絡をとりたい時は、どの手段をとろうと考えますか？! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!!!!!!!! ①!)*+! ②!電子メール! ③!テキストメール! ④!誰か手話の出来る代理人に頼む!

!

&$!%で「ない」と答えた方にお尋ね致します。!

!!!&#.$!このような電話リレーサービスは、遠隔距離にいる耳の聞こえない人と連絡をとるのに便利だ

と思いますか？! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! （! 思う! ・! 思わない! ）!

!!!&#%$!それは、どうしてですか？! 理由を出来るだけ詳しく教えて下さい。!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

/$!電話リレーサービスからの電話を受けとったとき、どれが一番やりやすかったですか？! 順位をつ

けて下さい。!

!!!!!!!!!!!!!!!!（! ! ）ピザ配達人! （! ! ）宅急便配達人! ! （! ! ）旅館のフロント係!

!

0$!もし、このような電話リレーサービスが公的サービスとして認可されたら、耳の聞こえない人との

連絡がより改善されると思いますか？! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! （! 思う! ! ・! 思わない! ）!

1$!0$!で「思わない」と回答された方のみ、理由を出来るだけ詳しく教えて下さい。!

ご協力ありがとうございました。 
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  氏名（            ） 

  アンケート（ピザ注文者・宅急便依頼者・観光者） 

ーアンケートへのご協力のお願いー 

 本日は、電話リレーサービス実験のご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

現在、欧米では、電話リレーサービスが普及されており、耳の聴こえない人たちの間では電話リ

レーサービスが使われています。それに対し、日本はまだまだ電話リレーサービス導入におい

て、世界から後れをとっています。一般に聴者が電話を利用しているのと同様に耳の聴こえない

人たちも電話が使えるようにするには、どのような工夫がされる必要があるのかについて調査し

ていくことを目的としています。このため、耳の聴こえない方、聴者の方々を対象に、普段の電

話コミュニケーションを模倣とした実験を行いたいと思います。お手数をおかけして恐縮です

が、趣旨をご理解いただき、ご協力下さいますようお願い申し上げます。なお、記載された内容

は正確かつ適切に処理を行いますので、個人が特定されたり、他の目的に使用することはござい

ません。 

１. はじめに、あなた自身についてお答え下さい。 

    1-1. 年代  ① １０代 ② ２０代 ③ ３０代 ④ ４０代 ⑤ ５０代  

    1-2. 職業 ① 会社員・アルバイト ② 学生 ③ 主婦・主夫 ④ その他（     ） 

    1-3. あなたは、ろうですか？それとも難聴者ですか？ （ ろう ・ 難聴者 ） 

    1-4. あなたの主なコミュニケーション手段は何ですか？（ 口話 ・ 手話 ・ 両方 ) 

    1-5. 家族とのコミュニケーション手段は、なんですか？（ 口話 ・ 手話 ・ 両方 ) 

    1-6. 1-4と 1-5で、手話・両方に答えた者のみ質問します。手話歴はどのくらいですか？ 

                           （       年    ヶ月）     

2.  これまで、電話リレーサービスを利用したことがありますか？（ はい ・ いいえ ） 

     

3.  2.で「はい」と答えた方のみ、下記の質問にお答え下さい。(いいえと答えた方 → 4.へ） 

   3-1. 現在、電話リレーサービスを使用していますか？（ はい ・ いいえ ） 

         3-2. 電話リレーサービスを利用してどのくらいですか？(                               ) 

         3-3. 現在、利用している電話リレーサービスに満足していますか？ 

①  とても満足しています。 ② 少々満足しています。 ③ 満足していない。 

    

電話リレーサービスに関するアンケート調査の実施について 
 



 
 

95 

 
 

       3-4. 3-3.で、①に答えた方は、どの点に満足なのかを教えて下さい。 

         （                                    ） 

   3-5. 3-3.で、②と③に答えた方は、どの点に不満を持っているのか教えて下さい。 

                 （                                    ）  

                                              →５. へ 

4.    今回、電話リレーサービスを初めて使った人のみ、質問します。 

        4-1. この様な電話リレーサービスを利用してみて、実際に存在するとしたら利用する価値

はあると思いますか？                                      （ 思う ・ 思わない ） 

        4-2. それは、どうしてですか？理由を出来るだけ詳しく教えて下さい。 

       （                                    ）  

 

5.   ビデオ電話リレーサービスを利用したとき、容易だった順位を（  ）に記入して下さい。 

        (      ) ピザ注文 (      )宅急便依頼    (       ) 観光客として道を尋ねる 

 

6. これまでに聞こえる人と連絡をとったことがありますか？（  はい ・ いいえ  ） 

 

7. 6.で「はい」と答えた方のみ、下記の質問にお答え下さい。 

     7-1. それは、どんな方法で連絡を取りましたか？  

   ① FAX  ② パソコンメール ③ 携帯でのテキストメール ④ その他（            )  

     7-2. 緊急な出来事で、聴者とすぐに連絡を取りたいと思ったことはありますか？ 

                                                                                          （ ある ・ ない ） 

8.  7-2.で「ある」と答えた方のみ、下記の質問にお答え下さい。 

  8-1. それは、どんなときでしたか？ もし、差し支えなければ詳しく教えて下さい。 

   （                                    ）  

      8-2. その時は、どうやって聴者と連絡を取りましたか？（複数可） 

   ① 身近にいる聴者にお願いして代理電話をかけてもらった。 

   ② 時間はかかるとわかってはいたが、他に方法がないので、メールで連絡した。 

   ③ 時間はかかるとわかってはいたが、他に方法がないので、FAXで連絡した。 

   ④ 止む得なく、諦めた。 

   ⑤ その他 （                              ） 
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!
!

! ! 氏名（! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ）!

! ! アンケート（ピザ注文者・宅急便依頼者・観光者） 

!

"#!!もし、電話リレーサービスが公的サービス認可されたら、あなたの日常生活に大いに役に立つ

と思いますか？!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! （! 思う! ・! 思わない! ）!

$%#!"#で「思わない」と答えた方のみ、理由を教えて下さい。!

!

!

ご協力ありがとうございました。!
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F

  氏名（           ） 

  アンケート（手話通訳者オペレーター） 

ーアンケートへのご協力のお願いー 

 本日は、電話リレーサービス実験のご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

現在、欧米では、電話リレーサービスが普及されており、耳の聴こえない人たちの間では電話リレー

サービスが使われています。それに対し、日本はまだまだ電話リレーサービス導入において、世界か

ら後れをとっています。一般に聴者が電話を利用しているのと同様に耳の聴こえない人たちも電話が

使えるようにするには、どのような工夫がされる必要があるのかについて調査していくことを目的と

しています。このため、耳の聴こえない方、聴者の方々を対象に、普段の電話コミュニケーションを

模倣とした実験を行いたいと思います。お手数をおかけして恐縮ですが、趣旨をご理解いただき、ご

協力下さいますようお願い申し上げます。なお、記載された内容は正確かつ適切に処理を行いますの

で、個人が特定されたり、他の目的に使用することはございません。 

 

１. はじめに、あなた自身についてお答え下さい。 

  1-1. あなたの手話歴（手話通訳者でなかったときも含める）を教えて下さい。（  年  ヶ月） 

  1-2. あなたが手話通訳者になってどのくらい経ちますか？  （   年  ヶ月） 

  1-3. 手話通訳者としてのキャリア内容について教えて下さい。（できるだけ詳しく） 

                                          

 

2. あなたは、これまでに電話リレーサービスのオペレーターとして働いた経験がありますか？  

          （ ある ・ ない ） 

2-1. 2.で「ある」と答えた方のみ、お答え下さい。 

    (ア） それはどのくらいやってましたか？     （             ） 

    (イ)   そのときは、どんな風に聴覚障がい者と聞こえる人をオペレーティングしてましたか？ 

   ①「取り次ぎ」だった ②「遂次」だった ③ 場合によって、両方とも取り入れていた。  

    (ウ)   (イ)で、③と答えた方のみお答え下さい。 

         それは、どんなときに行いましたか？ （               ） 

電話リレーサービスに関するアンケート調査の実施について 
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!

!"#"$!"$で「ない」と答えた方のみ、お答え下さい。!

!!!!%ア&!!!今回のような手話通訳のやり方は、現場での手話通訳とは違うと思いますか？!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!（! 思う! ・! 思わない! ）!

!!!!%イ&!!!それは、どうしてですか？! 理由を出来るだけ詳しく教えて下さい。!

!

'$!今回、電話リレーサービスのオペレーターをやってみて、どれが一番やりづらかったですか？! !!!!

!!!順位をつけて下さい。!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!（! ! ）ピザ注文! （! ! ）宅急便! ! （! ! ）道案内! !

($!ビデオのみの電話リレーサービスで、どれが一番使いやすかったですか？使いやすかった順位を

書いて下さい。!

! ! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! （! ! ）ピザ注文! （! ! ）宅急便! ! （! ! ）道案内! !

)$!今回、電話リレーサービスのオペレーターとして、耳の聴こえないユーザーからの話を電話受取

人に伝えるとき、何か不都合なことはありましたか？! ! ! ! （! あった! ・! なかった! ）!

*$!)の質問に対して、「あった」と答えた方のみお答え下さい。!

!!*#+$!それはどういった点でしたか？!

!

!

!

!!*#"$!どうしたら、改善できると思いますか？!

!

! !

ご協力ありがとうございました。!



 
 

99 

!

F

5 5 0 5 C 0 0 D

1

!

! !



 
 

100 

C E
 
8 5 5

7

:

1

6666 0 A
0 2

0

A 0 0 8 N A0
0 3 3 0

3 3 0 ) A )
0 A 0 0 3 ) 0

N0 ) 0 A 0
A 0 666666

) 0 0 ) 0
0 ) ) ) )

0 A 0
N N

A 0
9 79

666666 3 0 )
0 0 ) 0 )
0 0 ) )
) 0 ) 0

0 0
A 0 0 )

N N A0 ) 0
0 0 0
M 0 75 3

0
)

9 78 0 ) 0 )
N0 0

0 3
0

0 71

3 0 0
N0 0 ) )

N 0 0 ) ))
A666666 0

A ) ) ) N0
A M 9 79 ) N0 A N0

0 ) )) 0
A 0

0
A 0 )

3 0 )
N

3 N
0
0 )

A 0
A N A 3

3 A
0

) ) 0
5 3 N
A 0

)

0 )
A N0

0 )

3

) )

4 A N



 
 

101 

 
7

101



 
 

102 

8 5 5
7

 

 
 
 
 

1

555N 0 7 9
8 0 N 9 1

L N N 0

8 9N 0L N 0 8 8 N 0
8 N 9 1 2 2
8 8 LN 1 - 6L
80 8L 8N
9 0

N 8 N 8
8 N 0

8 A 0 8
1

N N 0

8 N
80

8 2 555555 0 ) )

555555 80 0 ) 8 N ) N 0 )
8 L N 0
8 0
8 ) ) 80
N 8 N 9 0 80
8 80
8 80 ) )
A 0 ) ) 80

8 N 9 2 N
9 0

) ) 80

8 A 0 N
8 0

) 80

2 -

555555 N )
L
N 0

8 80

8 1 8 0A 4 2 9A
N 1

)

2
8 0 8 7

8 7 2 8
1

N

N 0 A 0
2 -

) N ) N
N 2

8 89A N 4 N N
) 0

80

80 80 ) )
7 9 8 0 280 ) 80 ) ))

80
80
) 8 0
8 8 0

)

3 L

)



 
 

103 

7

 
 

 

 
 

 

  

1

開始 終了 通訳開始 通訳終了 発声開始 発声終了
もしもし。ドミノピザの○○○です。まいどありがとうご
ざいます。ご用件はなんでしょうか。

133 138

108 114
はい。 145 145 すいません、ピザを1つ注文したいんですが。 115 119
ご注文のピザはなんでしょうか。 148 150

121 126
クワトロスーパーデラックスですね？ 165 169
クワトロスーパーデリシャスでしょうか。 170 173 クワトロスーパーデラックスを注文したいのですが。 130 138

142 151
はい。 177 178 すいません、クワトロスーパーデリシャスです、ごめん

なさい。
152 155

スーパーデリシャスですね。 180 181 158 161
かしこまりました。ご希望のサイズはおいくつでしょう
か。

182 187 Mサイズ、 162 164

167 172
Mサイズ、をおひとつでよろしいですか。 190 193 はい、を1枚お願いします。 172 174

177 179
はい。ピザ配達のご希望時間はいつがよろしいでしょう
か。

199 204 7時半から8時までの間に届けて欲しいのですが 181 187

189 194
はい。 210 210 ありません。 195 196
7時半から8時ですね。かしこまりました。ほかに注文はご
ざいませんか。

213 219

はい。それでは、お客様のお名前とお電話番号を教えてく
ださい。

223 227 199 203

○○○○○○と申します。 211 217
はい。 239 239
○○○○○○さま。お電話番号をおねがいいたします。 243 245 220 222

電話番号は0807481254 222 234
はい。 250 250 (通訳者⇒ろう者への番号確認の手話会話)
はい。 252 252 254です。 237 239
7481 256 257
254。0807481254ですね。 259 264
はい。かしこまりました。ご住所を教えていただけます
か。

264 268 242 244

茨城県つくば市うめぞの2-3-3です。 247 259
茨城県つく 276 278
はい。 278 279

うめぞの２－３－３。お客様のお住まいは寮でしょうか。
それともアパートでしょうか。

284 293 259 271

アパートです。 272 274
アパート、かしこまりました。それでは確認をさせていた
だきます。

299 304 275 279

ご注文のピザはクワトロスーパーデリシャス、Mサイズを1
枚。配達のご希望時間は7時半から8時までの間。お客様の
お名前が○○○○○○さまで、電話番号は08074

304 323 280 296

ちょっと待ってもらっていいですか。 296 298
はい。 323 324 300 301

はい、お願いします。 301 302
はい。お客様のお名前が○○○○○○さま、電話番号が
0807481254、ご住所が茨城県つくば市うめぞの2-3-3。
お住まい、お部屋はアパート、それでよろしいでしょう
か。

328 348 303 323

すいません。住所のほう、もう一度、2-3-302です。 323 329
はい。 348 349

はい。2-3-302ですね。失礼いたしました。 352 359 332 338
お部屋はアパート、ということでよろしいでしょうか。 360 363 はい。 338 339
ほかに質問とかはございませんか？ 366 368 341 342

はい、ほかには特にはないです。 344 345
はい、かしこまりました。それでは、 372 376 348 349

あ、すいません。ちょっと待ってもらっていいですか。 350 352
はい。 376 377

30％オフのクーポン券と使うことはできますか。 354 360
はい。 379 379

はい、可能でございます。お客様いまお手元にチラシをお
持ちかと思うのですが、チラシの表紙に書いてあるクーポ
ン券の番号をお知らせいただけますか。

386 398 361 372

はい 401 402 ANの30です。 374 377

AN-30ですね。かしこまりました。 403 407 380 383
お客様のご注文のピザの価格は2600円で、消費税込みが
2808円ですが、30%オフのクーポンをお使いになられる
ということで、1819円となり、税込み代が、1965円とな
ります。

407 432 383 409

よろしいでしょうか。 432 433
はい。わかりました。 409 412

はい、かしこまりました。毎度ありがとうございました。 437 440 412 415
電話を切る はい。 443 444 よろしくお願いします。 415 417

通訳者発話 時間電話スタート ビザ屋（電話を受け取る人：健聴者A） 時間 時間

ピザ屋（健聴者A)とつながった時の会話

ピザの名前

ピザのサイズ

ピザの希望配達時間
その他

お客様のお名前

クーポン券

金額

電話番号

住所

最終確認

その他
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