
Institute of Electronics, Information, and Communication Engineers

NII-Electronic Library Service

工nstitute 　 of 　 Eleotronios ，工 nformation ，　 and 　 Co   unioation 　 Engineers

社団 法 人 　電子 情報 通 信学 会

THE　INSTITUTE　OF　ELECTRONICS 、
INFORMATION　AND　COMMUNICATION　ENGINEERS

信学技報

IEICE　Technical　Report
SP2008−5，WIT2008−5（2008−05）

視覚障害者 の ウ ェ ブサ イ トの 検索行動 に 関す る考察

　　　　 飯 塚 潤
一 †

　 岡本 　明
†
　 堀内 靖雄

† †
　 市川　熹 ††・‡

†　 筑波技術大学 〒305−8521 茨城県つ くば市春 日 4−12−7

††千葉大学大学院 〒 263−8522 千葉県千葉市稲毛区 弥生町 1−33

‡　 早稲 田大学 〒359−1192 埼玉 県所沢市三 ケ 島 2−579−15

E −mail ： †jiizuka＠k．tsukuba −tech．acjp ，†okamoto ＠k．tsukUba −tech．acjp
，

††hory＠faculty．chiba −u ．jp，††ichil（awa ＠faculty．chiba −u ．jp，‡a．ichikawa＠aoni ．waseda ．jp

　あ らま し　視覚障害者が 音声ブ ラ ウザを使 っ て ウ ェ ブサイ トの 情報を検索す る こ とは 難 し い 。今回 ，視覚に 障害

の ある実験者 の 操作 手順 を観察し，どの よ うな意識 ・方略 で 検 索 を行 っ て い る の か 考 察 し た。そ の 結果 ，視覚障害

者固有 の 検索行動に起因 し た問題 は少なく，ユ
ーザビ リテ ィ の 観点で の 配慮 が有効 で あ る こ とがわか っ た、
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　Abstract　It　is　difficult　for　the　users 　with 　visual 　disability　used 　a　voice 　browser　to　search 　the　information　on 　the　website ．

　We 　carefU 皿y　observed 　their　search 　operation 　fbr　infbrmation　on 　the　Web　 and 　considered 　what 　kind　of 　consciousness ／

stratagem 　they　searched 　it　in．　As　a　result，　there　were 　only 　a　fヒw 　problems 　caused 　by　a　search 　action 　peculiar　to　the　visually

impaired　and 　understood 　that　the　improvement　at　the　point　ofview 　ofthe 　usability 　was 　efl ヒctive ．
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1．は じ め に

　 イ ン ター
ネ ッ トは ，い ま や印刷 物 な ど で 提供 され る

情報 の 再掲 載 ・代 替媒 体 で は な く，最 新 ・唯
一

の 情報

が 提供 され る 媒体 に な り つ つ あ る。テ レ ビ で 「詳 し く

は ホ
ーム ペ ージ を ご 覧 く だ さ い 」 と ア ナ ウ ン ス さ れ る

の は ，良 く 耳 に す る 例 で あ る D こ の よ うに な る と ，障

害者 や 高 齢 者 が ア ク セ ス で き る か ど うか と い う レ ベ ル

に と ど ま ら ず，そ れ が 容 易 に で き る よ うに す る ユ
ー

ザ

ビ リ テ ィ の 向上 は ，社 会 的な義務 とす ら言 え る。

　 そ の 改 善 策 の
一一

環 と し て ，JIS　 X8341 −3 （以 下 ，ウ ェ

ブ コ ン テ ン ツ JIS）（D や W3C の WCAG （Web　 Content

Accessibility 　 Guidelines ）LO （2）が 提示 され ，『（ス ク

リーン リーダーで 読 み 上 げ で き る よ う，画 像 に は alt

属 性 を つ け る 』な ど 基 本 的 な ア ク セ シ ビ リテ ィ 対 応 は ，

以 前 に 比 べ る と か な り周 知 さ れ て き た。

　 し か し ，前報
ω

で は ，重度 視覚 障害者 が 音 声 ブ ラ ウ

ザ を 利 用 し て 情 報 を 検 索 す る 場 合 ，ウ ェ ブ サ イ トの ウ

ェ ブ コ ン テ ン ツ JISの 準 拠 率 と 検 索時 間 と の 問 に 相 関

が 少 な い ，す な わ ち ウ ェ ブ コ ン テ ン ツ JIS を 満 足 し て

い る だ け で は 必 ず し も 検 索時 間 が 短 く な ら な か っ た 。
一

方 ，心 的 負 担 を 表 す NASA −TLX （4 ｝の 評 価 値 と検 索 時 間

と の 相 関 は 非 常 に 強 く ，検索 時間 が 長 い と 心 的負担 が

大 き くな る と い う結 果 を得 た 。

　今 回 ，視 覚 に 障害 の あ る 実験 者 の ウ ェ ブ サ イ トの 検

索 行 動 を 詳 細 に 観察 し ，タ ス ク 実行 に 際 し て ，ど の よ

うな 箇所 で と ま ど い ，ま た は 選 択 し た の か ，な ど の 結

果 か ら ウ ェ ブ サ イ トの 問 題 を 考察す る 。

2．視 覚障害者 の ウ ェ ブ利 用 に 影 響 す る要 因

　 視 覚障 害者 が ウ ェ ブ サ イ ト を ア ク セ ス す る 際 ，そ の

検索効率 に は さま ざ ま な 要 因 が 影 響 す る （表 D 。

　 ウ ェ ブ サ イ ト制作者 に は ，障害者 向 け の 配 慮 と い え

ば 制 作 工 程 で の ペ ージ デ ザ イ ン の ア ク セ シ ビ リ テ ィ

の 問題 と 捉 え ら れ が ち で ，ウ ェ ブ コ ン テ ン ツ JIS も ，

そ れ に つ い て の 項 目 が 多 い 。し か し，使 い や す く す る

に は 企 画 工 程，設 計 工 程 が 非 常 に 重 要 で あ る。
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表 1，　 視覚 障害者 の ウ ェ ブ利 用 に 影 響す る 要 因 （A）制 作者 が ウ ェ ブ サ イ ト を 使 い や す い よ うに 配 慮 し

大 分類 小 分類 説 明 ・関連 ガ イ ド ラ イ ン

企 画 ： サ イ ト

の 目 的 ，ユ ー

ザ，体制

提供 コ ン テ ン ツ 等 の 決 定 ，

利 用 環境
・利 用 者 の 想 定 ，

サ イ ト管理 ・運 営方法 ，等

た か ，（B）視覚障 害者 の 利 用 環 境 （音声 ブ ラ ウ ザ の 機 能

等 を含 む）が 良好 か ，が 相 互 に 影響 す る 。

　 表 2．情報検 索 の 制 作者配 慮 と 利用者 環境 の 関係

（A）制 作者 の 配 慮設 計 ： 全 体構

造 ，ナ ビ ゲ
ー

シ ョ ン ，使 用

言 語

使 用 言 語 ・検 索 エ ン ジ ン ，
オ

ー
サ リ ン グ ツ

ー
ル の 選

択 ，構造 の 階層 化 の 決 定 ，
テ ン プ レ

ー トの 有 無，等

関 連 ガ イ ド ラ イ ン ： ATAG

配 慮 し て い る 配 慮 し て い な い
ウ　ェ 　ブ

サ イ　 ト

の 問題

（制 作 者

側 の 要

因 ）

十分 な

環境 に

あ る

  利 用 者 に よ

ら ず 情 報 入 手

で き る

  上 級 者 で も 情

報 取 得 に 限 界 が

あ る

制作 ：
コ ン テ

ン ツ デ ザ イ

ン

フ レ ーム ，フ ォ
ーム ，用 語 ，

配 色 ，画 像 ・音 声 ，入 力 操

作 の 選 択 　 等

関連 ガ イ ドラ イ ン ： ウ ェ ブ

コ ン テ ン ツ JIS，　 WCAG

（B）

視 覚

障害

者 の

環境

不 十 分

な環 境

の ま ま

  利 用 者 の ス

キ ル に 依 存 す

る

  最 悪 の 場 合 ，
情 報 取 得 で き な

い

管 理 ・運 営 組織 ，体制 ，検 証

視 覚 情 報 の

聴 覚 情 報 へ

の 代替

表 示 位 置 ，配 置 ，構 造 な ど

2 次元 的 情 報 の 理 解 （メ ン

タ ル イ メ ージ ）
利 用 環

境 の 問

題

（視 覚 障

害 者 側
の 要因）

音 声 ブ ラ ウ
ザ の 機 能

声 質
・
速 度 ，ウ ェ ブ 言 語 と

の 整 合 性

関連 ガイ ドラ イ ン ： UAAG

　 も し ，制 作者 側 が 配 慮 し て い な い 場 合 ，視覚 障害 に

関す る 補償 環境 が 整 っ て い た と し て も，利 用者側 の 教

育や ス キ ル 獲 得 だ け で は 情 報 ア ク セ ス に 限 界 が あ る

（表 2 の   ）D さ ら に ，音 声 ブ ラ ウ ザ の 機 能 な ど利 用 者

の 環 境 が 不 十 分 で あ る と ，最悪 の 場 合，情報 が 取得 で

き な い 可 能 性 さえ あ る （表 2 の   ）。

　前 述 の 企 画 工 程，設 計 工 程 に お い て ，障害者利 用 者

に 有 益 な使 い や す さへの 配慮 に は ，ど の よ うな も の が

IT 機 器 の 利

用 ス キ ル ，国

語 力

パ ソ コ ン ・音声 ブ ラ ウ ザ の

使 い こ な し ，漢 字 等 の 知

識 ，教 育 履 歴

　 企 画 工 程 で は ，閲 覧 者 に 障 害 者 ，高 齢 者 を 想 定 す る

か ど う か が 最 も 重 要 で あ る 、そ の 利 用 者 が ど の よ う な

特 性 を 持 ち ，ど ん な環 境 ・手 段 で ア ク セ ス す る か を知

っ て こ そ ，次 の 設 計 工 程 で 必 要 な 配 慮 事項 が 決 ま る。

　設 計 工 程 で は ，使 用 言 語 や 検 索エ ン ジ ン の 選 択 ，情

報 の 階層 化 や テ ン プ レ
ー

ト の 有 無 な ど 基 本 的 な 要件 を

決 め る が ，オ ーサ リ ン グ ツ ール の 選 択 も 重 要 で あ る。

機 能 が 充 実 し て い れ ば ，ア ク セ シ ビ リテ ィ や ユ ーザ ビ

リテ ィ に 関す る 入 力 を制 作 者 に 促 す こ と も で き る。

ATAG （Authoring 　Tool　Accessibility 　Guidelines ）
c5）

は ，W3C で 規 定 し て い る オ ーサ リ ン グ ツ
ール が 満 た す

べ き要件 に つ い て の ガ イ ド ラ イ ン で あ る 。

　
一

方 ，
ア ク セ シ ビ リテ ィ や ユ

ー
ザ ビ リ テ ィ に 配 慮 さ

れ た ウ ェ ブ サ イ トの 特 長 を 十 分 享 受 で き る た め に ，視

覚 障害者 側 の 要 因 も 重 要 で あ る。Wind6ws 画面 上 に 表

示 され る 情報 は 2 次 元 的 に 配 置 され て い る た め ，音声

ブ ラ ウザ （ユ ・一一ザ ・エ
ージ ェ ン ト）と い う 1 次 元 的 手 段

を 使 わ ざ る を 得 な い 視 覚 障 害 者 に は ，そ の 配 置 や 構 造

を 理 解 す る こ と は 非 常 に 難 し い 。な ぜ な ら 音 声 だ け で

伝 え られ る 情報 を 頭 の 中 で 再 構 成す る ，す な わ ち メ ン

タ ル イ メ ージ を 構 築 す る こ と が 求 め られ る か ら で あ る 。

　 そ れ に は 音声 ブ ラ ウザ の 機 能 が 大 き く 関 わ っ て お

り，
“
見 出 し だ け を 読 み 上 げ る

”
な ど 表 示 情 報 を 認 知 し

や す く す る 機 能 や ，
“
キ ー操 作 に よ る ス キ ッ プ

”
な ど 効

率的 に 情報 を取得 で きる機 能 を有 す る と 効果 的 で あ る。

表 中 の UAAG （UserAgent 　Accessibility 　Guidelines ）
〔e）

は ，W3C の ユ
ーザ ・

エ
ージ ェ ン トが 満 た す べ き 要 件 に

つ い て の ガ イ ドラ イ ン で あ る 。

　 タ ス ク 実 行 に お け る 検 索 効 率 に は ，表 2 の よ う に ，

あ り，ど の 程度 効果 的 な の か ，よ く わ か っ て い な い 。

　 こ れ を 調 べ る た め に ，ど の よ う な と こ ろ で 利 用 者 が

戸 惑 い ，そ こ で ど の よ うな 行為 を 選 択 し た か を 実験 で

確 認 す る こ と と し た 。

3．実 験方 法

　 実験 参 加 者 は ，筑 波 技 術 大 学 の 全 盲 （先 天 性 ）の 学 生

1 名 。年 齢 は 21 歳 で ，キ
ー

入 力速度 は 速 く，OS や ア プ

リ ケ ー
シ ョ ン ソ フ ト ウ ェ ア に 関 し て も 精 通 し て い る 。

実 験 は ， 日 ご ろ 使 い 慣 れ て い る パ ソ コ ン を用 い て お こ

な わ れ た 。使 用 し た ス ク リ
ー

ン リ
ー

ダ
ー

は ，PC −Talker

XP （（株 ）高 知 シ ス テ ム 開 発 ）で あ る。

　 検 索 対 象 は 千葉 市 と船 橋 市 の ウ ェ ブ サ イ トを選 択

し た 。2 市 を 選 択 し た の は ，両 市 は 千葉 県
．
ドで も 有数

の 人 口 を 有 し，市 か ら 提 供 す る 情 報 量 も 多 く，閲 覧者

の 多様 な ニ
ー ズ に 合 わ せ て ウ ェ ブ サ イ トが 制 作 さ れ

て い る と 判 断 し た か らで あ る。

　 タ ス ク と し て は ，
6 つ の タ ス ク （  粗 大 ご み の 出 し方 ，

  救 急 病 院 の 場 所 ，   戸 籍 抄 本 を 取 得 す る 場 合 に 窓 口

に 持 参す る も の ，  中央 図書館 の 開館 時 間，  ボ ラ ン

テ ィ ア 団体 の 問合 せ 先，  プ
ー

ル の 場所）を 選 択 し た。

実 験 全体 の 手 順 は 以 下 の と お り で あ る。

（1）1 っ 目 の タ ス ク を 提 示 し ，情 報検 索 を実施 し て も ら

　 っ た 。 目 的 の 情 報 を 得 た ら 「見 つ か り ま し た 」 と

　 言 っ て も ら い ，そ れ ま で の 時 間 を 検 索 時間 と し た 。

（2）NASA −TLX の 6 つ の 評価 尺 度 の 重 み を決定す る た め

　 尺 度間 の
．．一

対 比 較 を お こ な っ た。そ れ を 2 回 繰 り

　 返 し た 。1 回 目 の 選 択 と 2 回 目 の 選 択 が
一

致 し な い

　 場 合 は ，3 回 目 の 提 示 を お こ な っ た
。
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（3）6 つ の 評価 尺 度 の 評価 値 を 得 る た め ，各 尺 度 に つ い

　 て 被 験 者 か ら 10 段 階 評 価 を 口 頭 で 得 た 。 6 つ の 評

　 価 尺 度 の 評価 値 と 一
対 比 較 で 得 ら れ た 重 み を掛 け

　 合 わ せ ，そ れ ら を 合計 し て 総合 評 価 値 （以 下 ，NASA

　 評 価 値 ）を 算 出 し た 。

（4）検 索 作業 で 感 じ た 内容 をイ ン タ ビ ュー
し （1）に 戻 り，

　 6 っ の タ ス ク を 繰 り 返 し た 。

　学 習 効 果 を 減 ら す た め に ，千 葉 市 に つ い て 実 験 を お

こ な っ た あ と，2 週 間 あ い だ を置 き，船 橋市 に つ い て

実験 を お こ な っ た 。

　実 験 中 は ， 実 験 参 加 者 の 注 視 点 の 動 き ，Wind 。 ws 画

面 遷 移 状況 ，音 声 ブ ラ ウ ザ が 出 力 す る 音 声，実験 参 加

者 の 発 話 ，の 4 種類 を 同時 に 録 画 ・録 音 し た （図 1）。

図 1．録 画 ・録音 シ ス テ 厶 画 面 例

團 検索 に要 した 時間（秒）→
−NASA 評価値 x10

700600

（ 500
愈
踵

400

農…

＄ 20010001
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図 2．検索 時間 と NASA 評価 値 （上 ： 千葉市 ，下 ： 船橋 市）

　 プ ロ トコ ル 解 析 を す る た め に 「実 験 時 に 気 に な る 点

や 使 い に く い 点 が あ っ た 場 合 に は ，そ の 場 で で き る だ

け 口 に 出 し て 欲 し い 」 と 実 験参加 者 に 依頼 し た。 し か

し，実験 中 は 音 声 ブ ラ ウザ が 出力す る 音 声 を 聞 く こ と

に 集 中 し て い た た め ，ほ と ん ど 発 話 は な され な か っ た 。

4．実験結果

4．L 検索 時 間 とNASA 評 価 値 の 相 関

　 図 2 に ，千葉 市 と 船 橋市 の 6 つ の タ ス ク を 行 っ た と

き の 検 索 時 間 （棒 グ ラ フ ）と NASA 評価 値 （折 れ 線 ）の 相

関 を 示 す。検索 時 間 と NASA 評 価 値 の 相 関 は ，そ れ ぞ

れ 0．90，0．98 と 非 常 に 高 か っ た 。 こ れ は ，前 報
〔3〕

と 同 じ く検 索 時間 が 長 い と，そ れ だ け 心 的負 担 も大 き

い と い う こ と を 示 し て い る 。

　 タ ス ク に よ っ て 検 索 時 間 が 大 き く異 な っ て い た 。た

だ し，後 の タ ス ク ほ ど 検索 時 間 が 長 く は な っ て い な い 。

す な わ ち ， 実 験 を 続 け て お こ な っ た こ と に よ る 疲 労 で

心 的 負担 が 大 き くな っ た わ け で は な い こ とを示 し て

い る。ま た ，同 じ タ ス ク で あ っ て も ，千 葉 市 と 船 橋 市

で は 検 索 時 間 が 違 っ て い た 。

4．2．タス ク実 行 に手 間 取 っ た事例

　 各 タ ス ク を 実行 し た 際 ，す な わ ち 目 的 の 情 報 に た ど

り 着 くま で に 手 間取 っ た 事例 を 示 す。

　 な お ， こ の 事例 は ，ウ ェ ブ サ イ トの 問 題 点 を 分析す

る た め に 選 ん だ も の で ，検 索 対 象 に 選 ん だ 2 つ の 市 の

ウ ェ ブ サ イ トを 非 難す る もの で は な い 。

（1）似 た よ うな タイ トル が 並び，選択 に 迷 う
“

救急 病院 の 場所 を 調 べ る
”
と い うタ ス ク 実行 の 際 に ，

検索途 中 で 表 示 さ れ る メ ニ ュ
ーを 図 3 に 示 す 。

図 3．似 た タ イ トル が 羅 列 し て い る 例
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　 実 験 参 加 者 が こ の メ ニ ュ
ー項 目 を 何 度 も 上 下 し て

読 み 上 げ て い た こ と が 観察 され ，ど の 項 目 を 選 択 す れ

ばよ い か 迷 っ て い た こ とが 推測 され る。

　 メ ニ ュ
ーの 各 項 目 を ク リ ッ ク し て 表 示 さ れ る ペ ー

ジ の 情報 の 内 容 は ，さ ま ざ ま で あ っ た 。た と え ば，
“
か

か り っ け 医 ・か か り つ け 箘科 医 を 持 ち ま し ょ う
”

は ，

い わ ゆ る 啓 蒙 的 な 内 容 で あ っ た の に 対 し
，

“
休 日 救急

診療 所
”

は 『休 日 救急 診療所 』 と い う施 設 の 受 付 時 間

や ア ク セ ス 情報 で あ っ た 。9 つ の メ ニ ュ
ー

項 目か ら 表

示 さ れ る 情 報 を 分 類 し た も の が 表 3 で あ る。

　　 　 　 　 　表 3，メ ニ ュ
ー

の 内 容 分 類

医 療機 関 情 報 3

啓 蒙 ・医 療 情報 5

図 3 と 全 く 同 じ リ ン ク 集 1

　 こ の うち ，い わ ゆ る 行 き 止 ま り で 元 の ペ ージ （図 3）

に 戻 ら ざ る を 得 な い ペ ージ も あ っ た。晴 眼 者 に 比 べ て

内 容 確 認 に 時 間 の か か る 視 覚障 害 者 に と っ て ，項 目 の

選 択 ミ ス に よ っ て 検 索時 間 が 長 く な っ た だ け で な く，

ま ぎ ら わ し い 項 目 の せ い で 誤 っ た 選 択 を さ せ ら れ た ，

と 心 的負 担 も感 じ た こ と は 十分 考 え ら れ る 。

（2）該 当す る情報 を読 み 飛 ば して しま う こ とが あ る

　 文 献
の

に も 報 告 され て い る よ う に ，今 回 の 実験 で も

効 率 的 に ペ ージ 内 の 情 報 を 得 よ う と し て ，ペ ージ ト ッ

プ か ら テ キ ス ト 全 文 を 読 み 下す の で は な く，音 声 ブ ラ

ウ ザ の リ ン ク だ け を 読 む 機 能 を 使 っ て
， リ ン ク の あ る

と こ ろ だ け を 読 ん で い く 手 法 を 非 常 に 多く 用 い て い た 。

　 リ ン ク 部 分 を 読 み 上 げ た だ け で は ペ ージ の 内 容 を

理 解 す る の は 難 し い こ とは 容 易 に 想像 で き る が ，そ の

リ ン ク 部 分 が ，
“
こ ち ら

”
，
“
こ こ

”
　 な ど抽 象 的 な 表 現

で 書 か れ て い る と 内 容 は ほ と ん ど 理 解 で き な く な る 。

図 4 に コ ン テ ン ツ 内 に リ ン ク が 少 な い ペ ージ を 示 し た。
ペ ージ内 に あ る リ ン ク が ，い ず れ も

“

こ ち ら へ
”

と な

っ て い る た め ，ペ ージ の 内 容 を ほ と ん ど 理 解 で き な い 。
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図 4．　
“

こ ち ら へ
”

と 書 か れ た リ ン ク

　 ま た ，文 章 の 内 容 を 効 率 よ く 理 解 し た い と 思 う た め ，

文 末 ま で 読 ま ず 文 頭 部分 だ け を 読 み 上 げ た だ け で ，次

の 文 章 に 移動 し て し ま うこ と が あ る。 こ の 方 法 で は ，

文頭 だ け で 内容 を判 断す る た め ，文 末 に 目的 と す る情

報 が 書 か れ て い て も そ れ が わ か ら な い 。 こ の 方 略 を繰

り返 す か ぎ り，何 度 読 ん で も 情 報 を 見 つ け る こ と が で

き な い 。効率 的 に 情 報 を 見 つ け よ う と し た
“
読 み 飛 ば

し
”
方 略 が ，逆 に情報 を 見 つ け に く く し て お り ， 再 読 ，

再 々 読す る 結果 と な り，検索 の 長 時 間化 と 心 的 負 担 を

感 じ させ て し ま う。

（3）親 子 関 係 が わ か り に く い ，覚 え て い ら れ な い

　 図 5 は ，
“
粗 大 ご み の 出 し方 を 調 べ る

”
と い う タ ス

ク 実 行 の 際 に 表 示 され て い た メ ニ ュ
ー

で あ る。

鑾
「
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ロ
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図 5．親 子 関 係 の あ る メ ニ ュ
ー

　
“
電 子 行政 サ ー ビ ス

”
の カ テ ゴ リ の 中 に

“
粗 大 ご み

収 集 申 込
”

が あ る こ と が
一

目 で わ か る 。 し か し，こ の

よ うな情 報 の 親子 関係 が ，音 声 ブ ラ ウザ の 利 用者 に も

容易 に 理 解 で き る と は 限 ら な い 。

　 音 声 ブ ラ ウ ザ は ，ソ
ー

ス プ ロ グ ラ ム に 書 か れ て い る

テ キ ス ト情 報 を 上 か ら順 番 に 読 ん で い く た め ，ど れ が

タ イ トル 部 分 で ，ど れ が そ の 配 下 の 情 報 で ，そ の 終 わ

り は ど こ ま で か ，

一
読 し た だ け で は 非 常 に わ か り に く

い 。音声 ブ ラ ウザ に よ っ て は ，タ イ トル に 相 当す る
“
見

出 し要 素
”

だ けを読 み 上 げ る 機 能 を持 っ て い る が，そ

れ で も 情 報 の 構 造 を 理 解 す る こ と は 難 し い 。

　 さ ら に ，実 験 参 加 者 に 過 度 な 記 憶 を 強 い る と い う 問

題 もあ る。情報 を 正 確 に 理 解 す る た め に ，情報 の 内容

自体 に 加 え ，親 子 関 係 で あ る こ と ま で 覚 え て い な け れ

ば な ら な い 。配 下 の 項 目数 が 多 く な る と ，そ の 負 担 は

大 き く，情 報 の 関係性 を 正 確 に 覚 え て い ら れ な く な る

可 能 性 が あ る。

　 今 回，実験参 加 者 は 「粗 大 ご み 収集 申込 1 か ら
“
粗

大 ご み の 捨 て 方 に つ い て の 説 明 が あ る
”

と 思 い 込 み ，

ク リ ッ ク し て し ま っ た よ うだ。選 択 し た ペ ージ に は ，

電 子 行 政 サ ービ ス の
…

環 と し て
“
粗 大 ご み を 捨 て る 申

請 を イ ン タ
ー

ネ ッ ト で も お こ な え る
”

と い う，本 タ ス

ク と は 無 関 係 な 情 報 が 掲載 され て お り，元 の メ ニ ュ
ー

に 戻 る ま で の 時 間 が か か っ て し ま っ た 。

　 正 し い 選択 を し た とい う確信 が あれ ばあ る ほ ど，結

果 が お も わ し く な い と ，そ の 分 だ け 失 望 感 は 大 き く ，
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そ れ が 心 的 負 担 と な っ て 現 れ て い る と 考 え られ る D

（4）ペ ージ 内 の 情報 量 が 多 い

　 ペ ージ 内 の 情報 量 が 多 い と，全 文 を読 み 下 す の に 非

常 に 時 間 が か か る。特 に ト ッ プ ペ ージ は 概 し て 情 報 量

が 多 く，そ の
一

部 分 を 図 6 に 示 す 。

図 6．情 報量 が 多 い ト ッ プペ ージ

　 こ の ペ ージ は 横に 大 き く 3 分割 さ れ て お り，か つ パ

ソ コ ン の 2〜3 画 面分 ス ク ロ
ー

ル を 必 要 と す る ほ ど 縦

長 で あ っ た。音声 ブ ラ ウザ を使 っ て 画 面 中央部 の 主 要

コ ン テ ン ツ に た ど り 着 く た め に は ，左 側 の メ ニ ュ
ーを

毎 回 読 み 上 げ て し ま うた め ，非 常 に 時 間 が か か っ た 。

（5）検 索結 果 の す べ て の 項 目 を確 認 す る 必 要 が あ る

　 サ イ ト 内 検 索 機 能 に よ っ て 表 示 さ れ る 検 索 結 果 ペ

ージ は ，通常 の ペ ージ と 異 な り，さ ま ざ ま な情 報 が 無

秩序 に 表 示 され ，次 の 項 目 が何 で あ る か 予 測 で き な い 。
一・
読 で き な い 視 覚 障 害 者 は ，そ の す べ て の 情 報 を 読 み

上 げ な い と 該 当 す る 情 報 を 探 し 出 せ ず ，非 常 に 効 率 が

悪 い 。さら に ，検索 エ ン ジ ン の 性 能 が悪 く，委 員会 議

事 録 や 部 門 内 文 書 （PDF 文 書 や WORD 文 書 も 少 な く な い ）

ば か り が 上 位 に ヒ ッ ト し た 場 合 ，検 索機 能 に よ る 探 索

が 徒 労 に 終 わ る 場 合 さ え あ る 。今 同 の 実 験 で は ，「戸

籍 抄 本 を 取 得 し た い と 思 っ た 際 に 持 参 す る も の を 調

べ る 」 と い うタ ス ク で サ イ ト内 検 索 の キ ー
ワ
ー ド と し

て 「戸籍抄 本 」 と 入 力 し た と こ ろ，上 位 10 件 中 3 件

が WORD 文書 （ト ッ プ 3 を独 占），1 件 が PDF 文書 ，6 件

が Html 文 書，と 形 式 は 様 々 で ，か つ 探 し て い る 情報

と は い ず れ も 関連 性 の 薄 い も の で あ っ た 。

　ま た ， （2）で 述 べ た 効 率的 な 読 み 取 り と し て ， リ ン

ク 付 き の タ イ トル 行 だ け を 読 み ，そ の 下 に 数行 書 か れ

て い る 補 足 説 明を読 ま な い ，とい う方 略 を取 る こ と が

今 回 の 実 験 で は 観 察 され た 。そ の た め ，タ イ トル だ け

で 誤 判 断 し ，無 関 係 な ペ ージ を 開 い て し ま っ た 例 が

多 々 あ っ た 。

（6）PDF 文 書 の 対応 に 手 間 取 る

　 PDF 文 書 は 音 声 ブ ラ ウ ザ で は 読 み 上 げ に く い データ

形 式 で あ る た め ，視 覚 障 害 者 は ，そ れ を 読 む か 否 か の

判断 に は 慎 重 を期 す が ，文 末 ま で 読み き ら ず に リ ン ク

先 が PDF 文 書 で あ る こ と を 知 ら ず に 選 択 し て し ま っ た

り （リ ン ク 先 が PDF 文 書 で あ る こ と を 明 示 し て い な い

例 も 多 い ），検 索機 能 で 上 位 に ヒ ッ ト し て い る の で 重

要 な ペ ージ に 違 い な い と判 断 し て し ま っ た り し て PDF

文 書 を 開 く 場 合 が あ る 。PDF を 開 く ま で の 待 ち 時 間 を

あ わ せ 検 索 時間 が 長 く な っ た こ と に 加 え ，苦 労 し て

PDF 文 書 内 の テ キ ス ト を 読 ん だ 挙 句 の 誤 選 択 に よ る 失

望 感 が 心 的負 担 を感 じ させ た と 考 え ら れ る。

（7）探 し て い る情 報 と提 示 され た 用 語 が
一

致 し な い

　 探 し た い 内 容 に 対 し て 詳 し い 知 識 を 持 っ て い る 場

合 は ，さ ま ざ ま な 類義 語 で 検 索 し た り ，表 示 さ れ て い

る 語 を 自分 な り に 解釈 し た りで き る。し か し，そ う で

な い 場 合 ，似 て 非 な る 用 語 を 誤 選 択 し て し ま っ た り，

類 義 語 を 選 択 で き な か っ た り し て し ま う。こ れ は 視 覚

障害 の 有 無 に よ ら な い こ と で あ る が ，音声 だ け で 情報

を 判 断す る 視 覚 障害者 は そ の 効 率 が よ り 低 く な っ て し

ま う 。 今 回 の 実 験 で も ，
“
ボ ラ ン テ ィ ア が で き る 場 所 を

調 べ る
”
と い うタ ス ク を与 え た 際 に ，

“
ボ ラ ン テ ィ ア セ

ン タ
ー”

と い う リ ン ク を何度 も 読 み 上 げ て い る に も か

か わ ら ず 選 択 し な か っ た 。施 設 紹 介 と誤 判 断 し た 可 能

性 が 高 い 。ま た 別 の 事 例 で は ，ペ ージ 内 に
“
中 央 図 書

館
”

と い う キ ー ワ ー ドが な く ，
“
公 共施 設 ガ イ ド

”
と い

う リ ン ク が あ る こ と に 気 づ く ま で に 時 間 が か か っ た 。

わ か っ て し ま え ば 簡単 な 用語 で も実験環 境 と い う場 で

は 特 に 心 的負担 に な っ た か も し れ な い 。

5．考 察

　 2 で 述 べ た 分類 を 元 に 4．2 の 事 例 を 分 類 し た （表 4）。

　 　　 表 4．制 作者 の 配 慮不 足 に よる要 因 の 分 類

利 用 者

の 環 境

1・分 な

環 境 に あ る

（1）項 目 が ま ぎ ら わ し い

（4）情報 量 が 多 い

（5）検 索結 果 を 全 て 読 み 上 げ

（7）用 語 の ミ ス マ ッ チ

不 卜
・
分 な

環境 の ま ま

（2）文 章 の 読 み飛 ば し

（3）上 下 階層 が わ か り に く い

（6）PDF 文 書 の 扱 い

　ま ず ，音 声 ブ ラ ウ ザ の 機 能 不 足 な ど 利 用 者 の 環 境 が

十分 で な い 場合 の 改善策 を考 察す る。

　 （2）に つ い て は 現 行 技 術 で は 視覚 障 害者 の 読 み 飛 ば

し は や む を え な い 方 略 で あ る と 筆 者 は 考 え て お り，ウ

ェ ブ 制 作 時 に 文章 を最 後 ま で 読 ま な く て も 文 意 が わ

か る よ う記 述 を 工 夫 す る の が 現 実 的 な 対 応 と 考 え る 。

今 後 音 声 ブ ラ ウザ が 細 か く見 出 し 要素 を 読 み 分 け る

こ と が で き る な ど 機 能 向 上 す れ ば ，文 章 に 細 か く見 出

し を つ け る 対 応 が 効 果 的 に な る 可 能 性 が あ る。

　 （3）に つ い て も 記 述 の 工 夫 が 考 え ら れ る 。図 5 の 例

で 言 え ば ，
“
電 子行 政サ

ービ ス （以 下 6 項 目）
”

と 書 い

た り ，音 声読 み 上 げ の た め に
“
粗大 ご み 収 集 申 込

”
の

あ とに （電 子 サ
ー

ビ ス ）と 書 い て お け ば，利 用者 の 注 意

を 喚 起 で き る 可 能 性 が あ る。ま た ，メ ニ ュ
ーの 数 を 記
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憶 で き る よ う少 な く す る こ と も 有効 で あ る。

　 （6）に つ い て は ，PDF が 現在 よ り も読み 上 げ に 適 し た

デ
ータ 形 式 に な る こ と を期待 し た い が ，リ ン ク 名 の と

こ ろ に
“
」〔一

”
な ど と 書 か れ て い る だ け

で ，利 用 者 の 注 意 を 喚 起 で き る 可 能 性 が あ り，現 行 の

利 用環境 で も誤 選択 は 低 減 で き る と 考 え る。

　利 用 者 の 環境 が 十 分 で あ っ た と し て も 残 る 問題 と考

え る （D （4）（5）（7）は ，利 用 者 す べ て に 心 的負 担 を 与 え

る も の ば か り で ，（1＞（7）は 用語 の 見 直 し ，（4）情報 の 分

割 ，（5）検 索 エ ン ジ ン の 高 効 率 化 ，が 必 要 で あ る。

　 次 に ，こ れ ら の 問 題 を 改善 で き た と し た ら，ど の 程

度 の 検 索効 率 の 向 上 が 見 込 め る か 検 討 し た 。

　今 回 の 検 索行 動 に お い て ，検 索 時 間が特 に 長 か っ た

3 っ の タ ス ク （千 葉 市 の 戸 籍 抄 本 取 得 で 持 参 す る も の ，

船 橋 市 の 救急 病院 の 場所 ，戸 籍 抄本 取得 で 持 参 す る も

の ）の 検 索時 間 を ，本 来 の 正 し い 検 索行動 ，ま ぎ ら わ し

い 用 語 等 で の 誤 選 択 ，情報 の 読 み 飛 ば し，サ イ ト検索

機 能 で の 手 間取 り，PDF フ ァ イ ル の 処 理 の 手 間取 り，

検 索情 報 と提 示 され た 用語 の 不
一一一

致 ，に 分類 し た も の

が ，以 下 の グ ラ フ で あ る （図 7）。

図 7．検 索 時間 の 要 因 分類

　 こ れ を 見 る と，も し 検 索 が す べ て 効 率 的 に 行 わ れ た

と仮 定 す る と，3 つ の タ ス ク と も検 索 時間 が 約 1／4 程

度 に で き た こ と が 予想 され る。具体 的 に は ，多 く見積

も っ て も そ れ ぞ れ 267 ，142 ，161 秒 に な り，こ れ は ，

図 2 の 心 的 負 担 を あ ま り 感 じ ず 効 率 的 に 検 索 で き た 検

索事 例 と ほ ぼ 同 じ 時 間 に な る。

　検 索 時 間 を 長 時 間 化 し た と 考 え ら れ る 要 因 の う ち ，

視覚 障 害者特有 の 読 み飛 ば し に よ る情報 の 見落 と し は

2 割 程 度 に 過 ぎず ，用 語 の 使 い 方 ，サ イ ト内 検 索 精 度，

お よ び PDF フ ァ イ ル の 適 切 な使用 と リン ク 配 慮 な ど，
ユ ーザ ビ リ テ ィ 改 善 で 対 応 で き る も の で ，こ の 中 で も

表 4 の （1）（7）お よ び （5）に 相 当 す る 「ま ぎ ら わ し い 用 語

の 適 正 化 」，「サ イ ト 内 検索機 能 の 精度 向 上 」 を 行 うこ

と が で き れ ば，最 大 4 割 程度 の 時 間 短 縮 は 可 能 に な る。

　 今回 の 結果 か ら，検 索効 率 を 悪 く し て い る 要因 の う

ち，効 率 を 上 げ る た め の 文 章読 み飛 ば し 以外 は ，ユ
ー

ザ ビ リ テ ィ の 観 点 で 制作者 が改 善 で き る もの が 多 く ，

そ の 効 果 は 多 く の 利 用 者に も有益 な も の で あ る。

6．ま と め

　 今 回 ，視 覚 障害 の あ る 実験参加 者 の ウ ェ ブ サ イ トの

タ ス ク 実 行 に 際 す る 検索行 動 を観察 し，そ の 検 索行 動

か ら ウ ェ ブ サ イ ト の ど の よ う な 点 が 心 的 負 担 に な っ

て い る か を 考 察 し た 。

　 そ の 結果 ，タ ス ク に よ っ て 検 索 時 間 が 大 き く 異 な っ

た が ，検索 時 間 と NASA 評価 値 は 相 関 が 高 い こ とが 再確

認 され た。

　 検 索 過 程 を 観 察 し た 結 果 ，視 覚 障 害 者 に 限 ら ず ，迷

っ た り ，誤 選 択 し た り し が ち な 問 題 点 が 明 ら か に な っ

た 。検 索 に 長 時 間 か か っ た タ ス ク で も ，ユ ーザ ビ リ テ

ィ の 観 点 で の 配 慮 が な さ れ れ ば ，心 的 負 担 を あ ま り感

じ ず 効 率 的 に 検 索 で き た 検 索 事 例 と ほ ぼ 同 じ 時 間 で

検 索 で き る 可 能性 が あ る。 こ の 対 応 は ，視覚 障害者 に

限 ら ず 利 用 者 す べ て に 有 益 な も の と 考 え る。

　 今 後 ，実験 参 加 者 数 ，タ ス ク 件 数 な ど 実験 デ
ータ を

増や し ，視 覚障害者 だ け で は な く
一

般 の 利用者 に も効

果 の あ る ガ イ ド ラ イ ン 構 築を 進 め て い き た い 。
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