
聴覚障害者のＩ情報環境改善のためのデザイン提案（３）

－「聞こえない不便さ」の理解を広げるイラスト集の作成一

デザイン学科松井智・伊藤三千代

要旨：聴覚障害者の生活の実態に関する情報を発信し，障害に対する理解を促進することを目的に「聞こえな
い不便ざイラスト集」を作成した。デザインを学ぶ聴覚障害学生10名が生活の実態を話し合い，１）コミュニ
ケーション，２）音・音声による情報伝達，３）情報機器を通しての情報伝達等の観点から９グループ27点の
イラストと説明文を添えたパネルに仕上げた。パネルは聴覚障害関係のイベントや情報誌で公開ざれ反響を得

た。

キーワード：聴覚障害不便ざ障害理解

しをつけた（写真１）

聞こえない日常生活の不便さは，伝達形式の面から，

l)コミュニケーション，２)音・音声による情報伝達，３）

情報機器を通しての情報伝達等，また生活場面別に，ｌ）

家事や家電製品使用，２)町の中での移動，３)施設の利用，

4)電話・テレビ等の情報機器使用，５)乗物の利用，６)買

い物や食事，７)会議や講演会への参加，８)自分自身が出

している音への不安などが挙げられた（図ｌ）。

なお，作品は，聴覚障害関係のイベントに展示（写真

２）＊3し，同時に情報誌判に掲載きれた。

１．聴覚障害の理解の現状

聴覚障害者の社会的不利の側面からの生活改善にとっ

て，「聞こえないこと」への理解の促進は重要である。

しかし，本人から社会に対する訴えは｢障害を理解して欲

しい｣という具体,性のない内容で終わることが多い鱸’。

また，聴覚障害は外見からは分かりにくい障害であり，

社会の聴覚障害に対する知識，認識は高いとは言えない。

“バリアフリー，，という言葉が汎用きれるようになり，

企業の商品開発やサービス開発にとっても，障害者のニー

ズに合わせた対応が進みつつある。しかし，車椅子使用

者，視覚障害者，高齢者に対するバリアフリー対応商品

の開発が進む中で聴覚障害者への対応例をほとんど見な

い鱸2．このことも，聴覚障害に対する知識，認識が低い

ための結果といえる。また同時に，障害者本人からの具

体的な説明に乏しいことが一因と考えられる。

障害に関する知識を広げるための方策としては，障害

の生理学・心理学・教育学等の解説，障害をシュミレー

ションによって体験的に学習させるなどがある。しかし，

いずれも専門的であったり装置を必要としたりするため，

より生活場面をイメージしやすく，分かりやすい情報が

必要と考えられる。
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○ラジカセの音量調節が分からない。（図９）

○補聴器の“ピーピー'，自分には聞こえない。（図10）

3.5電話は便利な通信機器→その電話が使えない→だ

からファックス。

○「～だそうです」「～だって」のくり返し。（図１１）

○「出前メニュー」にＦＡＸ番号が…ない！（図12）

○出前どころではない１救急車を１

３．６話しかけられても分からない。話しができても答

えが分からない。一方通行の道。

○最も単純な不便さ。走り去る姿を見送る。（図13）

○注文票に話しかけないで。私に話しかけて。

○「行き先通じたかな？」（図14）

3.7ちょっとした情報がつかめない。

○どうせ買うなら納得したい。（図15）

○安売りの呼び声が分からない。

○ドラマだって，その一言が知りたい。（図16）

3.8「コミュニケーション」の問題は，永遠に不滅です…か？

○始めゆっくり，あとはベラベラ。（図17）

○バスケットのコートに立っているいるようなもの。

（図１８）

○健聴者と交じりあった会話がたいへん。

3.9楽しめない，知識となる情報を得られない。そし

て危険を回避できない。

○映画やコンサートの楽しみも半減

○知識と情報から取り残される！（図19）

○「逃げろ，こっちだ！」誘導が分からない（図20）

ヤッチコピーＩキスピーカーから声が“唄っている卿

ラストｻイ

(Ａ４判ボード）U←

太白ないl院の呼出はスピーカーです．スピーカーから

出てくる声は、田っていることが分かるだけです．何

を目っているかさっぱり分かりません．スピーカーの

目色通感じるたびに周りを見渡し「私？」「私じゃな

いよね？」の繰り返し．

■名前や番号を表示する掲示板を

■「合図くん」を刊及して欲しい

解
，
一

説文

善・希望文

図２パネルの様式と記載内容例

３．パネルの内容（様式は図２のとおり）

3.1物音や合図の音が分からない。見て分かる方法は？

○ナベがふっとうしていることが分からない。（図３）

○ドアをたたく音が分からない。（図４）

○ＦＡＸきましたよ！故障ですよ！

3.2注意を知らせる音。「こんな大きな音でも」という

ような音も分からないことがある。

○自動車のクラクションが分からない。（図５）

○救急車のサイレンが分からない。（図６）

○ホイッスルが聞こえない１イエローカード？

3.3スピーカーからの音や案内は，闇の中の手招きの

ようなもの。はたしてその実体は？

○「重量オーバー」警告音。知らずに大恥。（図７）

○スピーカーから声が“鳴っている”（図２）

○場内放送ってどうして「声」だけなの？（図８）

3.4音が音を邪魔する。自分が出す音が分からないやっ

かいな音たち。

○掃除機の音で他の音が聞こえない。

４．まとめ

イラスト表現の効果で分かりやすい情報が作成できた。

展示会参加者からの問い合わせで，団体への貸し出しも

行い，情報誌への掲載を含めて社会への啓蒙の目的が達

成されたと思われる。また，制作した学生本人にとって，

自己の障害を問い直す機会になったと思われる。
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写真２イベントでの展示の様子写真１作成したパネル
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図４ 図５図３

図８図７図６

図1０ 図1１図９
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車のクラクションが分からない

懲懸閣§鍵

道を歩いていたら突然申が。あとで聞いたら、ずっとクラク
ションを明らし焼けていたそうです。

自伝車のベルも分かりません。注意はしているんですが…。

見通しの思い角では、車が来ていることが分かりません。

ドアをたたく音が聞こえない
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｢大変だ！至急の連絡だ」何も気づかず、ＴＶゲームに繍中

する私。次の日、友達に会ったら、昨日、サークルの会合が

あったそうだ。人が来たと気づいても、鮭か分からないのも

困ります。うかつにドアを開けると、しつこいセールスマン

につかまることも。

鍋が沸騰していることが分からない

ｌ●

食事の牢備、たいへんですね。鍋を使ってみそ汁、魚物。ヤ

カンでお掴をわかして、次は…。忙しい、忙しいＩちょっと

目を舷した間に鍋のことを忘れてた。お鍋からふきこぼれて

も、気づかない１鍋に穴を開けだめにしてしまうだけでな

<，アワがふきこぼれて火が消え、ガスがもれたら危険！

場内放送ってどうして「声」だけなの？

ナイタースキーで、滑っているのは私だけ。「今日は人が

少ないな？」と思いながら滑っていました。実は、その

コース「滑っては行けない」と放送連絡があったそうで

す。どうしてこういうときの連絡はスピーカーだけなの？

駅などの施設の中の連絡もスピーカーが主役です。

｢重量オーバー」警告音知らずに大恥

灘
』￣

Ｎ

エレベーターのドアがなかなか閉まらないと思ったら…。

それは「国、オーバー」だったため。こんな時、最後にのっ

た人が降りなければならないのです。

最後に乗った私が降りなければならないのに分からず、しば

し、変な3U覇lの矢が私に向けられたのです。恥ずかしい－゜

救急車のサイレンが分からない

｢早くどいて下さい１救急です」ピーポーピーポ－１

運転中に救急車が来た時、車内ではサイレンがあまり聞こ

えないことがあります。特に、凪間はランプの光も分かり

にくい。聞こえないために穏牲者が出るなんてイヤですよ

ね。

｢～だそうです」「～だって」の繰り返し

会社などにはファックスが普及していますが、一般家庭全員

が持っているわけではありません。ファックスを持っていな

い相手に、どうしても連絡しなければならない時は大変で

す。健聴の家族に「取り次ぎ」を願みますが、手Imかかかつ

たり、大切な情報を誤って伝えられたりする事もあります。

補聴器の“ﾋﾟｰﾋﾟｰ”音自分には聞こえない

補聴器のイヤーモールドにすき間ができて、捕距２器に入った

音がまた側聴器に入ると「ハウリング」という“ピーピー

音画が出ます。この音は、自分では聞こえません。

周りに迷怒をかけているのではと神経を使います。

ラジカセの音量調整が分からない

識
Ｌ≦型呈L三！

、

ラジカセなどで音楽を感じる楽しみも、音量の餌節が分から

ないために、限の部屋の人に迷惑をかけてしまうことがあり

ます゜

喫茶店で話しているとき、思わず大声を出して笑うこともあ

ります。そんな時の自分の声は何デシベル？
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